
淮阴区“办不成事”事项管理办法
(征求意见稿)


第一条 为进一步改进工作作风，提升工作效能，更好 地服务企业发展、方便群众办事，特制定本办法。本办法中 “办不成事”指的是各区直单位(镇街)在处理各类社会主
体诉求时无法办理的事项。
第二条  区“办不成事”办公室设立在区委营商办。各 区直单位(镇街)承办各类业务的科室在显著位置设立“办 不成事”事项登记指引牌，同时明确专门科室及专人负责收 集、管理“办不成事”线索，定期向区“办不成事”办公室
报送“办不成事”事项。
第三条  “办不成事”事项适用范围
(一)企业和群众正式提出申请的暂时无法办理的诉求
事项；
(二)项目推动过程中难以解决的事项；
(三)区直单位之间、区直单位与镇街之间难以协调解
决的事项；
(四)上级交办难以解决的事项；
(五)政务服务事项。其中涉及政务服务大厅的“办不 成事”事项按照《淮安市淮阴区政务服务“办不成事”反映
窗口实施细则(淮协调办〔2023〕15号)》运行；
(六)其他企业、群众投诉或举报无法办理的事项。
第四条  区“办不成事”办公室与涉法涉诉、涉访等事项
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的业务主管部门以及12345建立转办联动机制。
第五条“办不成事”事项运行流程
( 一)事项收集。 区直单位(镇街)承办具体业务工作 人员为“办不成事”事项收集第一责任人，对无法办理的诉 求事项一律登记收集，明显违反现行法律法规的诉求事项可 当场明确告之不能办理，其余事项告之等待反馈。区“办不
成事”办公室多渠道主动收集“办不成事”事项。
(二)问题研判。承办业务科室内部对无法办理的诉求 事项进行初步研判，确认暂时无法办理的报经分管领导同意 后再报本单位(镇街)“办不成事”事项牵头科室。牵头科 室对诉求进行研判分类：1.所提诉求需要本单位多科室协调 解决；2.所提诉求需要多部门协调解决；3.所提出诉求不符 合政策；4.其它原因无法解决。第1类问题经本单位内部协
调解决后报牵头科室汇总归档；第2-4类问题分类后上报。
(三)问题处置。  “办不成事”事项确认后，经主要领导  同意第一时间将“办不成事”事项登记表(附件3)上报区“办  不成事”办公室，“办不成事”事项汇总表(附件4)经主要 领导签字后，每周五集中上报一次。区“办不成事”办公室 对办不成事项建库管理。区“办不成事”办公室通过分析研 判，提出办理意见：1.认定可以办理的事项，退回原上报单 位重新办理；2.需要多部门会办的事项，由区“办不成事” 办公室牵头会办；3.需要区级层面推动解决的事项，提请区
领导牵头会办解决；4.暂时无法办理的事项，留档暂存。认
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定可以办理的事项，区“办不成事”办公室明确事项办理难
易程度，进行交办督办推动问题解决。
(四)办理回复。“办不成事”事项上报单位为办理回复 责任单位。简单事项3个工作日向当事方(当事人)反馈进 展情况或办理结果，复杂事项5个工作日反馈，特别复杂的 事项10个工作日内反馈。反映事项如确属违反相关规定不 能办理的，要说明不能办理的原因，并向当事方(当事人) 做好解释工作。需会办的事项，会办意见落实后第一时间向 当事方(当事人)反馈。由区“办不成事”办公室收集的“办 不成事”事项，进展情况或办理结果由区“办不成事”办公
室直接反馈或指定责任单位反馈。
(五)备案回访。事项办结后于1个工作日内将办理结 果报区办不成事办公室备案。区“办不成事”办公室会同相
关单位对办结情况进行“满意度”回访。
(六)归档管理。各单位(镇街)对已按工作流程办结
的诉求事项，及时规范做好问题归档管理工作。
第六条  重启办理
(一)政策调整，按新政策规定可以办理；
(二)区外有类似成功办理事例并被确认。
第七条 结果运用
(一)将“办不成事”事项纳入区营商环境考核；
(二)不定期通报正面典型案例，曝光负面典型案例；
(三)无正当理由未如实登记上报“办不成事”事项的，
无正当理由不按要求配合“办不成事”办公室协调处理问题的，
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经查实属于应办未办、业务不熟、作风不实等原因造成的，
启动问责处理。
第八条  本办法由区营商办负责解释。
第九条  本办法自发布之日起实施。





附件： 1.“办不成事”工作机制流程图
2.“办不成事”工作联系表
3.“办不成事”事项登记表
4.“办不成事”事项汇总表
[bookmark: _GoBack]5.“办不成事”事项处理进度跟踪台账
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附件1
“办不成事”工作机制流程图
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附件2
“办不成事”工作联系表


单位名称：

	分管领导
	职务
	联系电话

	
	
	

	牵头科室
	负责人
	联系电话

	
	
	

	联系人
	职务
	联系电话
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附件3
“办不成事”事项登记表
登记单位：                       工单编号：

	办理对象
	
	联系电话
	

	受理人员
	
	受理时间
	

	受理事项名称
	

	






“办不成事”
原因
	

	
备注
	




8


附件4
“办不成事”事项汇总表
填报单位：

	序号
	工单编号
	办理对象
	联系电话
	反映事项
	受理人
	受理时间

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





主要领导：


填报人：


填报时间：





附件5
“办不成事”事项处理进度跟踪台账


	工单
编号
	办理对象
	联系电话
	反映事项
	受理人
	受理 时间
	处理结果
	办结
时间
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